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YHTEISET PALVELUT

TOIMIALUE vastuuhenkil®: talousjohtaja Markku Vehmas

Toiminnan keskeisené painopisteend oli palvelutoiminnan ja asiakastyon turvaaminen koronapandemian ai-
heuttamien haasteiden keskella sekd monialainen tuki erityisesti nuorille aikuisille seka ty6ttomaksi jaaneille
kuntalaisille. Koronasta aiheutuneiden asiakastyon haasteiden tueksi laadittiin korona-exit suunnitelmat.

Yhteisten palveluiden organisaatiota taismennettiin 1.3.2021 lukien; toimialue koostuu jatkossa neljasté palvelu-
alueesta: talouden ohjaus, hallinto- ja asiakaspalvelut, henkilostépalvelut ja kohdennettu asiakastyd seka kehit-
téminen ja tietohallinto. Samalla asiakaspalvelut (Tuusinfo) siirrettiin hallinto- ja asiakaspalveluihin.

Toimialueen alkuvuoden talous toteutui talousarvion mukaisella uralla, budjetoidusta toimintakatteesta toteu-
tui 53,8 %. Toimialueelle kirjattiin 2,89 milj. euron kuntatietoraportoinnin vaatimukset tayttava koko kunnan
lomapalkkavelan jaksotus, mink& vuoksi toimialueen toimintakatteen raportoitu toimintakate nédyttaa ainoas-
taan 20,7 % toteumaa.

Palveluiden ostoissa oli ylitystd kuntavaalien pitkittyneen vaaliajan ja materiaalihallinnon Cloudia hankintapor-
taalin kayttokustannuksien ylityksen takia. Vakuutusmaksut ovat ylittdméassé budjetin noin 100 000 eurolla, kun
toteutuneen vahinkokehityksen mukainen tapaturmavakuutusten tasauslasku nousi huomattavan suureksi.
Tyollisyyspalveluiden asiakaskunta seké velvoitetyollistettdvien maara lisdantyi alkuvuonna, minka vuoksi tyo-
markkinatuen kuntaosuusmaksuihin liittyy budjetin ylitysriski. Toimialueella pyritd&n loppuvuoden aikana I6yta-
maan séastoja, joilla katetaan nakopiirissé olevat kustannusylityksia.

HENKILOSTOPALVELUT JA KOHDENNETTU ASIAKASTYO

Palvelualue vastuuhenkild: Henkil6stojohtaja Satu Kuivasto
Olennaiset tapahtumat palvelualueella tammi-kesdkuussa

Henkilostopalvelujen ja kohdennetun asiakastyon osalta tapahtui henkildstomuutoksia, kun uusi henkildstojoh-
taja, palvelualueen paallikko aloitti huhtikuussa 2021.

Henkilostopalveluissa ja kohdennetussa asiakastydssa tekemisen painopisteend oli normaalin palvelutoiminnan
ja asiakastyon turvaaminen koronapandemian aiheuttamien haasteiden keskelld sekd asiakkaiden tarpeisiin vas-
taaminen poikkeustilanteessa ja taman jalkeen. Tatd varten henkilston ja kohdennetun asiakastyon osalta laa-
dittiin Korona-Exit suunnitelmat. Henkilostopalveluiden rooli on ollut erityisen merkittavéa koronaepidemiaan
liittyvien tybnantajavastuiden organisoinnissa ja tiedottamisessa. Turvallisuuspéallikolld on ollut vastuu tilanne-
kuvasta johtoryhmén ja erillisen koronaryhmén kanssa ja tukea organisaatiota pitkittyneessa poikkeustilan-
teessa.

Henkiltstdjohtajan johdolla kokoontunut tyéhyvinvointiryhma on kehittéanyt tydhyvinvoinnin kokonaisuutta tu-
kemaan henkildston tydhyvinvointia koronapandemian aikana. Ty6hyvinvointiryhméssa valmisteltiin mm. kun-
nan Teams-pelisdannot ja tehtiin aloite henkilGston liikunta- ja kulttuurietuuden kayttéonotosta.

Henkilostopalveluissa panostettiin kevaan 2021 aikana prosessien kehittdmiseen ja automatisointiin Muun mu-
assa kertapalkkioiden hyvaksymisprosessi sekd vuosisidonnaisten lisien prosessi uudistettiin. Korvaavan tyon
toimintamallin k&yttddnotto onnistui hyvin; ensimmaisen puolen vuoden aikana korvaavaa tydta on hyddyn-
netty yli tavoitteen. Kunnan etéatyokaytannot paivitettiin vastaamaan tdmén paivan tyéelaman ja henkildston
tarpeita.

Tyollisyyspalveluiden asiakaskunta seké velvoitetyollistettavien henkildiden méara lisdantyi alkuvuoden aikana
huomattavasti verrattuna viime vuoden asiakasmaariin. Erityista tukea tarvitsevat asiakkaat ovat aiempaa vaike-
ammin tyollistettavissa pitkdn koronapandemiajakson jaljilta - tyottomyysjaksot ovat pidentyneet ja ongelmien
kasaantuminen on nyt selvasti nakyvissa.
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Maahanmuuttajapalveluissa kehitettiin alkuvuoden aikana erityisesti kaikille maahanmuuttajille suunnattua pal-
veluneuvontaa. Yksikdssé edistettiin Keski-Uudenmaan kuntien yhteisen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut
TNO-jatkohakemushankkeen suunnittelua. Hankkeen tarkoituksena on sujuvoittaa kiintidpakolaistaustaisten
maahanmuuttajien koulutus- ja ty6llistymispolkuja. Tavoitteeseen p&astéan tieto-, neuvonta- ja ohjaushenkilos-
ton osaamista ja verkostotydta kehittamalla sekd tuomalla TE-hallinnon ja oppilaitosten asiantuntemus yhteen
aikaisemmassa vaiheessa.

Ohjaamopalveluissa on ollut alkuvuonna paljon tarvetta monialaisille palveluille. Haasteita asiakastyéhon ovat
tuoneet ohjaamotyontekijén paikan rekrytointihaasteet seké useiden muiden palveluiden siirtyminen pelkés-
téén etatyohon tai jopa sulkeminen méaéaraajaksi. Palveluvelka on kasvanut koronaepidemian aikana, ja tdéhan
tarpeeseen ohjaamopalvelut pyrkii muiden palveluiden kanssa vastaamaan vuoden 2021 aikana. Ohjaamopalve-
lut on vetovastuussa niin tehostetun nuorisotyén mallin luomisessa, sek& Demokratian kapeikkoja poistavassa,
vuoden 2021 aikana k&ynnistyneessa hankkeessa.

HENKILOSTOPALVELUT

Palveluyksikko vastuuhenkil&: Henkilostéjohtaja Satu Kuivasto
Olennaiset tapahtumat tammi-kesakuussa

Tuusulan kunnan henkildstopalvelut tuottavat palveluja niin palvelussuhdeasioissa, kuin henkildston osaamisen-
kehittdmiseen liittyen. Henkildstopalvelut vastaa myds tilaajana Sarastia Oy:n palkanlaskentapalveluista sek&
tyoterveyshuollon palveluista Keski-Uudenmaan TyOterveys Oy:Ita. Henkil6stopalvelut tukevat osaltaan johta-
misen, toimintatapojen ja organisaatioiden uudistumista sekd varmistaa henkiléston ty6hyvinvointia.

Henkilostopalveluissa panostettiin kevaan 2021 aikana prosessien kehittdmiseen ja automatisointiin Muun mu-
assa kertapalkkioiden hyvaksymisprosessi sekd vuosisidonnaisten lisien prosessi uudistettiin. Korvaavan tyon
toimintamallin k&yttdonotto onnistui hyvin; ensimmaisen puolen vuoden aikana korvaavaa tydta on hyddyn-
netty yli tavoitteen. Kunnan etéatyokaytannot paivitettiin vastaamaan tdmén paivan tyéelaman ja henkildston
tarpeita. Toukokuussa julkaistun uuden etéatyéohjeen linjaukset perustuvat henkildston esille tuomiin tarpeisiin
ja toiveisiin, joita kartoitettiin etatyokyselylla. Rekrytoinnin tueksi otettiin kdyttoon uusi videohaastattelutyo-
kalu RecRight.

Henkilostopalvelujen palvelutarjonnan ja prosessien kehittdmista seka eri toimijoiden vastuiden jaon kirkasta-
mista varten k&ynnistettiin palvelukuvauksen laatiminen loppukevéasta. Uudelleenmuotoillut HR-prosessit hyo-
dyntévét sahkaisia tyokaluja. Tarkoituksena on kehittdd HR-prosesseja edelleen véhemman kuormittavaksi ko-
konaisuudeksi. Samalla pyritddn noudattamaan mahdollisimman pitkélle paperittoman toimiston toimintamal-
lia. Tyota jatketaan myds muiden keskeisten prosessien osalta koko vuoden 2021 ajan.

Séhkaoinen palvelunhallintajérjestelma otettiin k&yttéon loppuvuoden 2020 aikana ja jarjestelman jalkautusta ja
tehostamista jatketaan 2021, tavoitteena edetd kohti jarjestelmén taysimittaista hyddyntamista vuoden 2021
aikana. Alkuvuonna 2021 jarjestelmaa laajennettiin koskemaan mm. kertapalkkioiden mydntamista.

Ty6hyvinvoinnin tueksi jarjestetyssa Hikihelmia hangella -haastekampanjassa helmikuussa keréttiin jélleen ker-
ran liikkuntapisteitd tydkavereiden kanssa muodostetuissa ryhmissa.

Henkilostopalvelut jarjestivat kevaan aikana esihenkil6ille HR-kahviloita seka perehdytysté eri jarjestelmien
kayttoon. Liséksi on jatkettu esihenkildille, ja mydhemmin koko henkilostélle, osoitetetun séhkéisen Eduhouse -
koulutusalustan kayttoonottoa.

Myos sisaista kehittamista sisaisissé verkoissa edistettiin. Toimialueiden ja HR:n yhteisty&palaverit ovat otettu
jatkuvaan kayttoon. Yhteistoimintaa on kehitetty mm. paéluottamusmiesten kanssa viettdmalla kehittamispai-
véaa 23.1.
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Koronapandemian myodta muuttunut tydtilanne on vaatinut henkildstépalveluilta vahvaa tukea esihenkilgille
haastavassa ja pitkittyneessa tilanteessa. Tiimi on pitdnyt huolen ajankohtaisesta ohjeistuksesta Kaiussa, johon
on koottu yhteisesti kaikki henkilostoon liittyvét ohjeet.

TURVALLISUUSPALVELUT

Turvallisuuspaallikkod Erkki Vahamaki
Olennaiset tapahtumat tammi-kesakuussa

Turvallisuuspalveluissa huolehditaan kunnan kokonaisturvallisuuden yllépidosta seka suunnitellaan kunnan ja
kuntalaisten arjen turvallisuutta lisddvia toimenpiteita.

Poikkeusolojen vaikutusten seuraamiseksi ja tilannekuvan yllapitamiseksi seké nopeaan reagointiin varauduttiin
saanndllisilla laajennetun johtoryhman kokouksilla koko alkuvuosi. Kesédkuussa kokoukset jaivat kesatauolle,
mutta niité jatketaan tarvittaessa elokuussa koronatilanne huomioiden. Kunnan tilannetietoa raportoitiin, myds
muille viranomaistahoille kuten pelastuslaitokselle, Poliisille ja Etela-Suomen aluehallintoon. Avi lopetti raport-
tien kerdadmisen kesakuussa. Kunnan henkildstélle ja kuntalaisille kohdennettiin tehostettua viestintaa poik-
keusolojen rajoituksien vaikutuksista ty6hdn seké palveluihin.

Kunnan toimialueet laativat exit suunnitelmia paluuseen normaaliarkeen. Toistaiseksi ndyttaé kuitenkin silt,
ettd koronatoimia tullaan jatkamaan jossain muodossa vield pitkéan.

Kasvomaskijakelua heikoimmassa asemassa oleville on jatkettu toistaiseksi kirjastoissa ja Tuusinfossa. Kunnan
omien suojavalineiden jakelua jarjestettiin sdhkdiselld kaavakkeella, joka helpotti suojavélineiden menekin seu-
rantaa ja hankintaa.

Turvallisuusjohtamisen auditoinnin raportti valmistui helmikuussa. Loppuraportin perusteella laadittiin kevaalla
kehityssuunnitelma. Kunnan johtoryhmd paatti osallistua syksylla jarjestettavéan Uusimaa2l harjoitukseen,
harjoitus toteutetaan AVI:n toimesta 7. - 8.9.2021. Harjoituksen aiheena on hybridivaikuttaminen.

Kunnan turvallisuussuunnitelmaa alettiin ty6staméan seuraavalle valtuustokaudelle. Tyd aloitetaan Rikoksentor-
juntaneuvoston turvallisuuskyselyll, josta saadaan pohjaa toimenpidelistan laatimiseen, kyselya siirrettiin myo-
hemméksi vaalien alta, jotta saataisiin autenttista kuvaa tilanteesta.

Uuden kunnantalon turvallisuutta ja tietosuojaa kaytiin lapi tutustumiskéynneilla vastaaviin jo toteutettuihin
ratkaisuihin monitilaympéaristoista. Taman liséksi suunniteltiin konkreettisia turvallisuus ratkaisuja tiloihin, kuten
henkildston sijoittelut, kulunvalvonta ja tietosuoja/-turva. Tietoturvan tasoa nostetaan siirtamalla kunnan palve-
limet palveluntarjoajan konesaliin, johon kaytiin tutustumassa.

Euroopan parlamentti on 23. lokakuuta 2019 hyvéksynyt niin sanotun whistleblowing-direktiivin, eli Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin unionin oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkiléiden suojelusta. Direktii-
vin tarkoituksena on vahvistaa suoja henkil6ille, jotka havaitsevat ja ilmoittavat EU-oikeuden rikkomuksista tie-
tyilla aloilla.

Oikeusministerion tydryhma valmistelee direktiiviin perustuvaa kansallista lakia, jonka on tarkoitus tulla voi-
maan viimeistaddn 17.12.2021. N&in ollen kunnalla tulee olla direktiivin mukainen palautekanava velvoitteen
noudattamiseksi viimeistdan 17 paivana joulukuuta 2021. Whistleblowing-direktiiviin on etsitty ratkaisua kun-
nan omassa tyoryhmaéssg, johon kuuluivat kunnan lakimies, tietohallintopaallikkd, asianhallinnan asiantuntija ja
turvallisuuspaallikkd. Ryhma pééatti odottaa, mité oikeusministerion tydéryhman esitys pitaa sisallaan.

Tavoitteet:

Kriisinsietokyvyn yllapitdminen akuutissa tilanteessa seka toipuminen mahdollisimman sujuvasti poikkeusolojen
jalkeen.
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Turvallisuustoiminta tukee kunnan strategisten tavoitteiden toteutumista sekd tehtévéaé kunnan ja kuntalaisten
turvallisuuden yllapidossa.

Turvallisuustoiminta on selkeasti organisoitu ja vastuutettu toimenkuviin. Turvallisuus on luonnollinen osa toi-
mintaa.

Saéannodllinen harjoitustoiminta. valmiusharjoitus véhintdan kerran vuodessa Vs-jorylle joka Jalkautetaan alas-
pain organisaatiossa.

Henkil6ston tietoturva ja -suoja tietouden ja taitojen yllapitdminen.

MAAHANMUUTTO- JA TYOLLISYYSPALVELUT

Palveluyksikko
vastuuhenkil6: maahanmuutto- ja tyollisyysasioiden paéllikkd Laura Smolander

TYOLLISYYSPALVELUT
Olennaiset tapahtumat tammi-kesakuussa

Tyollisyyspalveluiden asiakaskunta seké velvoitetyéllistettavien henkildiden méara lisdantynyt alkuvuoden ai-
kana huomattavasti verrattuna viime vuoteen. Erityista tukea tarvitsevat asiakkaat ovat aiempaa vaikeammin
tyollistettavissa pitkdn koronapandemiajakson jaljilta - tydttomyysjaksot ovat pidentyneet ja ongelmien kasaan-
tuminen on nyt selvésti nékyvissa.

Tyollisyyspalveluissa vietiin Foreammatin kdyttoonottoa eteenpdin: palvelu on nyt avoinna kuntalaisille, markki-
nointisuunnitelma on laadittu, asiantuntijoiden kayttokoulutukset ovat pidetty ja asiakkaiden tyopajatyyppiset
kayttokoulutuksia on jo pidetty ja aikataulutettu kuukausittain vuoden loppuun saakka.

Vuoden alkupuoliskolla on panostettu uusien viestintdkanavien kayttoonottoon seka viestinnan lisddmiseen in-
fovideoiden avulla, saatuamme tyokokeilijasta lisdvahvistusta viestinnan projektien toteuttamiseen.

Tyollisyyspalvelut osallistuvat Keudan koordinoimaan Jatkuvan oppimisen ja osaamisen kehittdmisen hankkee-
seen. Tavoitteena on kehittd4 Keudan, sen omistajakuntien ty6llisyyden hoidon yksikoiden ja alueen TE-palve-
luiden yhteisty6td, jolla edistetéén aliedustettujen ryhmien (erityisesti pitk&aikaistyottomien) osallistumista jat-
kuvaan osaamisen kehittdmiseen. Tarkoituksena on tuottaa osaamisen kartoittamisen tyékalu ohjauksen ja op-
pilaitosyhteistyn tueksi. Hanke ajoittuu 1.2.2021 — 30.6.2023, rahoittajana toimii OKM.

Kunnan rahoittama maksuosuus tyottomyyden tydmarkkinatuesta on kasvanut 13% (mittausajankohta 5/2020
seka 5/2021). Tyémarkkinatuen kuntaosuusmaksut tulevat nousemaan téana vuonna jopa 20% viimevuodesta
pitkaaikaistyottémyyden kasvun seka yrittéjille poikkeuksellisesti maksettavan tydmarkkinatuen johdosta. Tyo6-
markkinatuen maksamista yrittajille on Ty0- ja elinkeinoministerion toimesta péaatetty jatkaa 30.9.2021 asti.

Tavoite: Edistéa alueen tyénantajien tydvoimatarpeiden ja tydttdmien tydnhakijoiden kohtaamista
Mittari: Asiakaslukumaaréat: tydkokeilun aloittaneet (11 hlga); tydllistyneet henkilot (23 hl16&)

Tavoite: Loytaa asiakaskohtaisesti yksil6lliset ratkaisut tyollistymisen edistémiseksi ja antaa taté tavoitetta tuke-
vaa yksilollista palveluohjausta ja kohdennettua tukea kohti avoimia tyémarkkinoita
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Mittari: Asiakaskontaktipuhelut, ei asiakkuutta (44 kpl), (osittain etd-) tavatut asiakkaat (76 hld), eteenpéin po-
lutetut asiakkaat (38 hl64, joista tyollistyneitd 23 hl6d), muissa palveluissa (kuntouttavassa tyétoiminnassa) ole-
vien asiakkaiden valmennukset (5 hl§&). Jatkopolkuja olemme onnistuneet I0ytdm&an tavatuista asiakkaista 36
prosentille.

Tavoite: Hillita ja ennaltaehkéista Kelan tyémarkkinatuen kuntaosuusmaksujen kasvua
Mittari: tyémarkkinatuen kuntaosuusmaksu

Vuoden 2021 maksetut kuntaosuusmaksut ovat arviolta (n. 1 046 671 €) n. 20 % suuremmat edellisvuoteen ver-
rattuna. Vuonna 2020 tammi-kesakuulta maksettiin yht. 877 504 €.

Tavoite: Vahentad Kelalle maksettuja tyémarkkinatuen kuntaosuusmaksuja.

Mittari: Tydmarkkinatuen kuntaosuuslistalta toimenpiteiden avulla poistuneista saadut séastot ajalla tammi-
kesdkuu: 62 220 €. Laskennallista véhennystéd vuoden 2020 tammi-kesakuun sdastoéon 17 %.

Liséksi pitk&aikaisia saéstoja tyollistamisrahapalkatuista henkildistd tydmarkkinatukimaksujen vahentymisend
on kertynyt kesdkuun loppuun mennessa 301 800 €.

MAAHANMUUTTAJAPALVELUT

Olennaiset tapahtumat tammi-kesakuussa

Maahanmuuttopalveluiden tavoitteena on tarjota kaikille kunnassa oleville maahanmuuttajille neuvontaa ja
ohjausta. Maahanmuuttopalvelut on ollut tdydessa toiminnassa huolimatta jatkuvasta pandemiatilanteesta.
Pandemiatilanteen ollessa kriittinen alkuvuonna tyontekijoiden suojautumiseen on kiinnitetty erityisté huo-
miota: kotikdynneilld ja kiintiOpakolaisten vastaanotossa on kdytssa vahvan suojan tarjoavat FFP2-maskit. Asi-
akkaita pyydetdan tulemaan ajanvarauksella ja heité ei oteta vastaan kasvokkain, mikali asiakas ei kayta maskia.
Koronatiedotusta on tehostettu ottamalla kéyttoon materiaalipankki tulkkifirma Youpretin kanssa, jonka avulla
pystytaan lahettdmaan viranomaisten uusimmat koronatiedotteet kaikille asiakkaille seké kirjallisesti etté 4ani-
viesteina.

Maahanmuutto-ja tyollisyyspalveluissa aloitti tammikuussa 2021 uutena yksikén yhteisend tyontekijané koko-
paivéinen, vakituinen tyollisyysohjaaja. Uuden tydntekijén keskeisend tydtehtédvéand on maahanmuuttajataus-
taisten asiakkaiden koulutus- ja ty6llisyyspolkujen varmistaminen kotoajan loppuvaiheessa. Lisaksi yksikdssa
aloitti toukokuun alussa tytkokeilijana saattopainotteinen pakolaisohjaaja, joka jatkaa palkkatuettuna pako-
laisohjaajana. Talla pyritdén véhentdmain maahanmuuttotiimin ohjaajien tydtaakkaa liittyen paljon aikaa vie-
vaan sairaalasaattoihin.

Toukokuussa koronatilanteen helpottaessa asiakkaiden tydpajatoiminta on kdynnistetty taas uudestaan. Yhteis-
ty6ssé Keski-Uudenmaan talousneuvontahankkeen kanssa on jérjestetty tydpajoja taloudenhallinnasta kieliryh-
mittéin asiakkaille. Kevaalla 2021 jarjestettiin yhteistydssd Suomen Pakolaisavun, IOM:in ja Mantséaléan kunnan
kanssa yhteinen yhteiskuntaorientaatio kongolaisille kiintidpakolaisille. Kurssi sai osallistujilta kiitettavan palaut-
teen ja my6s Tuusulan ja Mé&ntsalan maahanmuuttotiimit olivat tyytyvaisig, koska kurssin ansiosta asiakkaiden
tietdmys suomalaisesta yhteiskunnasta lisdantyi merkittavasti seké heidan omatoimisuutensa kasvoi.

Alkuvuoden aikana kehitettiin erityisesti kaikille maahanmuuttajille suunnattua palveluneuvontaa. Erityisesti
maahanmuuttokoordinaattorin tydaikaa on mennyt Keski-Uudenmaan kuntien yhteisen TNO-jatkohakemus-
hankkeen suunnitteluun. Hankkeella pyritdén varmistamaan, etté jatkossa kotouttamispalveluissa on kaksi ra-
hoituslahdettd: kansainvélista suojelua saavien rahoitus, joka tulee laskennallisista korvauksista sek& palvelu-
neuvontaan kaikille maahanmuuttajille tarkoitettu Tyo-ja Elinkeinoministeriolta tullut rahoitus. TNO-hankkee-
seen on saatu myonteinen rahoituspadtos 2.6.2021.
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Hankep&aattksessé avustettavaa summaa vahennettiin yhteensé 70 000 eurolla ja tastd johtuen Keusote-kuntien
maahanmuuttokoordinaattorit tekivat uuden ehdotuksen hankkeen toteuttamiseksi, joka toimitettiin keséa-
kuussa. Hankkeen jalkautuvaa tydpanosta ei haluttu véhentaa ja siksi pdadyttiin jaetun johtamisen malliin, jol-
loin kukin koordinaattori ottaa vastuulleen tietyn osa-alueen hankkeesta. Hankkeen iséntdkuntana toimii Jar-
venpéa. Uusi hanke aloittaa toimintansa 1.9.2021. Hankkeen mydta saadaan merkittévé liséresurssi kaikkien
maahanmuuttajien palveluneuvontaan.

Yhteisty0 kolmannen sektorin kanssa on vahvistunut jalleen koronatilanteen helpottaessa. Maahanmuuttokoor-
dinaattori on mukana my6s Uudenmaan ELY-keskuksen koordinoimassa kumppanuushankkeessa, jossa valta-
kunnallisesti halutaan vahvistaa uutta osallistavaa kotouttamisen tydn toimintamallia. Tuusulan maahanmuut-
totyGsséa toimivat vapaaehtoiset ja Tuusulan seurakunta jarjestavat kesén aikana perheille maahanmuuttajaper-
heille ulkoilutapaamisia.

Vastaanotetut uudet asiakkaat:
Kansainvélinen suojelu:

Maaliskuussa kuntaan saapui kiireellisestd sijoitusta tarvitseva kiintiopakolaisperhe Libanonista, yhteensa 6 hen-
ke&. Kesan aikana odotetaan saapuvaksi yhté uutta kiintioperhetté Libanonista, yhteensa 7 henkea.

Palveluneuvonta:
Tammi-kesdkuussa palveluneuvonnassa on asioinut yhteensé 10 henkea.
Talous:

Maahanmuuttopalvelut saivat valtiolta laskennallisia korvauksia ajalla 1-6/2021 yhteensa 131 651,26 euroa.
Summa koostuu pé&éosin kansainvélista suojelua saavien henkildiden laskennallisista korvauksista.

OHIAAMOPALVELUT

Palveluyksikko vastuuhenkil®: Ohjaamopalvelupaallikko Jaana Kellosalmi
Olennaiset tapahtumat tammi-kesakuussa

Ohjaamopalvelut tuottavat 16—-29 —vuotiaille nuorille aikuisille Ohjaamon, etsivan nuorisotydn ja Starttipajan
palveluita ja tukea kohti aktiivista elamaa. Tyo on ryhmé- ja yksilétoimintaa, jonka tavoitteet muokataan kunkin
nuoren aikuisen tarpeista lahtien.

Ohjaamo on ollut auki myds lasnéd-palveluita tuottaen koko alkuvuoden, ja Ohjaamossa on ollut mahdollista asi-
oida myds ilman ajanvarausta. TE-palveluitten henkilostd (ammatinvalinnanohjauksen psykologi ja TE-asiantun-
tija) ovat toimineet padosin etdnd, mutta esimerkiksi tytkokeiluiden sopimusasiat on saatu hoidettua ohjaa-
mopalveluiden muiden tydntekijoiden tuella ilman viivettd. Monialaisille palveluille on ollut selkeéasti tarvetta,
vaikka toiveena on, etté apua ja tukea voitaisi antaa vield aikaisemmassa vaiheessa. My®@s starttipajatoiminta
seka etsivé nuorisoty® ovat toimineet normaalisti koko alkuvuoden 2021.

Ohjaamopalvelut on vetovastuussa niin tehostetun nuorisotyén mallin luomisessa, sekd demokratian kapeikkoja
poistavassa, vuoden 2021 aikana kéynnistyneessa hankkeessa. Tehostetun nuorisotyén mallia luodaan yhdessa
alueellisen nuorisotydn ja Tuusulan seurakunnan kanssa. Mallin on tarkoitus tuoda uudenlaisia verkostomaisia
tapoja tukea nuoria ja nuoria aikuisia silloin, kun tuen tarve lisddntyy jonkun tapahtuman tai ilmién seurauk-
sena. Demokratian kapeikkoja poistavassa hankkeessa on mukana osallisuustiimi seké Sininauha oy. Hanke on
osa myds Sitran Sitra Lab 3 koulutusohjelmaa, ja saa sitd kautta seké yhteiskehittdémisen tukea, ettd nakyvyytta
myos Tuusulan ulkopuolella. Demokratian Peikot —hankkeen aikana on tarkoitus yhdessé nuorten aikuisten
kanssa luoda heille paremmin sopivia osallisuuden malleja. Jotta tAm& onnistuu, tulemme tarvitsemaan myos
paatoksentekijoiden tukea ja osallistumista hankkeen tulosten kehittdmisessa ja juurruttamisessa.
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Ohjaamopalvelut ovat myds osa lukisinko-hanketta, jossa vetovastuu on Tuusulan kirjastolla ja mukana on myos
alueellinen nuorisoty® sek& Tuusulan opisto. Rahoituspaatds Lukisinko-hankkeelle tuli kesdkuussa 2021 ja hank-
keen toteutus alkaa syksylla 2021.

Ohjaamopalvelut ovat jatkaneet yhteistydta paikallisten toisen asteen oppilaitosten kanssa myds etdopetuksen
aikana, ja olemme yhdessé kehitténeet ja kokeilleet erilaisia luokkakohtaisia ja oppilaitosten yleisia tapahtumia.
Padosin tapahtumat toteutettiin teamsin vélityksella. Oppilaitosten kanssa tehtavaa yhteistyoté on kehitetty
my0ds osana oppivelvollisuusidn nostoon tehtavaa valmistelutyoté ja valmistautuminen ohjaamopalveluiden
osalta muuttuviin lainsa&ddontoihin on kdynnistetty kevaalla 2021. Oppivelvollisuuslain lisdksi muutoksella on
vaikutusta etsivén nuorisotydn rooliin ja lainsaadantoon.

Osana muutosta valtakunnallisesti ollaan ottamassa kayttoon etsivan nuorisotyn keskitetty ilmoitusjérjes-
telma, jossa Tuusula on mukana. liImoitusjérjestelma otetaan kayttoon elo - syyskuussa 2021.

Talous- ja velkaneuvonnan seké ulosottoviraston kanssa jarjestettiin kaksi asiakkaille suunnattua teams-tapah-
tumaa teemana “puhutaan rahasta”. Tapahtumilla on ollut tarkoitus hélventaa seka talousasioista puhumisen
vaikeutta, ettd tuoda aputahoja ldhemmas, jotta avun pyytdminen olisi helpompaa.

HALLINTO- JA ASIAKASPALVELUT

Palvelualue vastuuhenkil®: vs Hallintojohtaja Tuula Hyttinen
Olennaiset tapahtumat palvelualueella tammi-kesakuussa

Yhteisten palvelujen toimialueen organisaatiota muutettiin 1.3. lukien mm. siten, ettd hallintopalvelut palvelu-
alueen nimeksi muutettiin hallinto- ja asiakaspalvelut. CaseM-asianhallintajérjestelman tuottamien prosessien
kehittdmista jatkettiin edelleen mm. julkaisusivustoon tehdyill& parannuksilla esteettémyysasioiden osalta ja
selvitystyd toimielinpdytékirjojen séhkoisen allekirjoittamisen mahdollistamiseksi aloitettiin. Cloudia-kilpailutus-
jarjestelman ja CaseM-asianhallintajérjestelméan integraatio valmistui kevaan aikana ja on otettu tuotantokayt-
toon.

Paakirjaston alakerrassa sijaitsevat uudet arkistotilat ovat valmistuneet ja hyllyjen asennus on aloitettu kesa-
kuussa. Varsinainen muutto suunniteltiin toteutettavan touko/kesékuussa, mutta muuttoaikataulu on viivasty-
nyt ja muutto tapahtuu syyskuussa.

Paatoksenteon tuki ja lainopilliset palvelut yksikdssa hoidettiin pddosa keskusvaalilautakunnalle kuuluneista val-
mistelu- ja viranomaistehtavisté 13.6.2021 pidetyissa kuntavaaleissa.

Tuusinfon kautta annettu palaute kunnantoiminnasta on kasvanut 47 % edellisvuoden vastaavasta ajanjaksosta,
456 kpl / 2021 ja 344 kpl / 2020. Suurin osa palautteesta koski Kasvun ja ympériston toimialuetta. Tuusinfon toi-
mipisteiden kokeellinen avaaminen Jokelaan ja Kellokoskelle sai hyvéksynnan, ja toimipisteitéd on valmisteltu
avattaviksi Jokelassa 1.9.2021 ja Kellokoskella 1.10.2021.

PAATOKSENTEON TUKI JA LAINOPILLISET PALVELUT
Palveluyksikko vastuuhenkil@: vs. Hallintojohtaja Tuula Hyttinen

Olennaiset tapahtumat tammi-kesakuussa

Kasvu- ja ympadristotoimialueen lautakuntasihteeri siirtyi hallintopalvelusihteeriksi pédatéksenteontuki- ja lain-
opilliset palvelut-palveluyksikk&on. Asianhallintap&éllikén virkaa hoidettiin alkuvuosi sijaisjarjestelyin. Uusi vi-
ranhaltija aloitti toukokuun alussa.
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CaseM-asianhallintajérjestelman tuottamien prosessien kehittamista jatkettiin edelleen mm. julkaisusivustoon
tehdyilla parannuksilla esteettémyysasioiden osalta ja selvitysty6 toimielinpdytakirjojen sdhkdisen allekirjoitta-
misen mahdollistamiseksi on aloitettu. Selvitystyo sisdisten asianhallinnan tukipyyntdjen késittelyn siirtdmiseksi
Efecte-palvelunhallintaan seka esityslista- ja poytakirjatuonnin lean-projekti sisdisten prosessien kuvaamiseen ja
kehittdmiseen on aloitettu. Muun muassa kunnanhallituksen esityslistatuotannon osaprosessin (ilmoitusasiat)
sahkodistdminen on tarkoitus ottaa kayttoon syksylla. Cloudia-kilpailutusjarjestelman ja CaseM-asianhallintajar-
jestelmén integraatio valmistui kevéan aikana ja on otettu tuotantokayttoon.

Séhkaisen arkiston selvitysprojektissa on selvitetty muiden kuntien ratkaisuja ja alustavasti on selvitetty omaa
tarvetta ja erityisesti keskitytty sdhkdisen allekirjoituksen ratkaisun selvitykseen. Selvitystyota sdhkdisen arkis-
toinnin ratkaisun osalta jatketaan kesan aikana. S&hkoisen arkistoinnin ratkaisuun liitdnnéisené Twebin ja Kun-
tatoimiston alasajoihin liittyvia ratkaisuja on valmisteltu viela séilytettdvan aineiston ja tietojen siirron osalta.
Séhkaisen allekirjoituksen osalta on selvitetty kaksi mahdollista vaihtoehtoa kayttéonoton osalta eli CaseM:in
oma sekd Visman X-sign allekirjoituspalvelut.

Tiedonhallintalain toimeenpanoa valmisteltiin yhteistytssa kunnan tietohallinnon ja toimialueiden kesken. Tie-
donhallintalain edellyttdmé tiedonhallintamalli on kuvattu ja ty6 on siirtynyt projektivaiheesta yllapitovaihee-
seen. Tiedonhallintamallin ensimmaéinen, paivitystarvetta koskeva katselmus toteutettiin huhtikuussa projekti-
ryhman toimintaan osallistuneiden henkiliden toimesta. Jatkossa mallin paivitystarvetta arvioidaan puolivuo-
sittain osana kunnan tietoturva- ja tietosuojaryhmén toimintaa.

Keskusarkisto jéai vanhaan hallintorakennukseen (Hyryléntie 16) henkildston siirtyessa véistotiloihin vuonna
2019-2020. Keskusarkiston véistttilaksi valittiin tehtyjen selvitysten perusteella péékirjaston alakerran varastoti-
loja. Vanhalla hallintorakennuksella sijaitsevassa keskusarkistossa kéynnistettiin asiakirjojen seulonta muuttoa
varten. Uudet arkistotilat ovat valmistuneet ja hyllyjen asennus on aloitettu kesékuussa. Hyllytys valmistuu vii-
kolla 26. Aineistoja on kunnostettu siirtovalmiiksi yksikdiden toimesta, tarkennettu siirrettévien aineistojen
maadrad seka sijoittelua arkistotiloissa. Varsinainen muutto suunniteltiin toteutettavan touko/kesékuussa, mutta
muuttoaikataulu on viivastynyt ja muutto tapahtuu syyskuussa.

Yksikkd hoiti pdaosan keskusvaalilautakunnan viranomaistehtévistd kuntavaaleissa. Vaalien valmistelut aloitet-
tiin vuodenvaihteessa alkuperaisté kuntavaalien aikataulua noudattaen. Korona-pandemiasta johtuen vaalit siir-
rettiin huhtikuulta kesakuuhun ja toimitettiin 13.6.2021. Ennakko&anestyksen ajanjakso kotimaassa oli 26.5.-
8.6.2021. Koska ennakkodénestysaika piteni yhdesta viikosta kahteen viikkoon, ennakkodanestyspaikkoja oli
neljén sijasta viisi, ja koska koronapandemiasta johtuen terveysturvallisuuteen jouduttiin kiinnittdmaan erityisté
huomiota, vaalitydhon rekrytoitiin vaalitoimitsijoita normaalia enemman.

ASIAKASPALVELUT

Palveluyksikko vastuuhenkil@: vs. Hallintojohtaja Tuula Hyttinen
Olennaiset tapahtumat tammi-kesékuussa 2021

Tuusulan kunnan keskitetty, monikanavainen asiakaspalvelupiste Tuusinfo palvelee kuntalaisia, matkailijoita,
yrityksié ja yhteisdja sekd kunnan tyontekijoita. Keskitetylla asiakaspalvelulla kunta haluaa helpottaa ja madal-
taa kynnysta asiointiin kunnan kanssa. Tavoitteena on tehdd tuusulalaisten arjesta sujuvampaa tuomalla eri pal-
veluita tarjolle yhdelle luukulle. Tuusinfo vastaa kattavasti kunnan palveluihin liittyviin tiedusteluihin sekd HSL:n
joukkoliikenteeseen liittyviin palveluihin.

Koronasta johtuen, Tuusinfon aukioloaikoja tarkasteltiin suhteessa asiakasmaariin, ja Tuusinfossa jatkettiin vuo-
den 2021 alusta supistetuilla aukioloajoilla, jotka jatkuvat 8.8. asti, minka jalkeen palataan koronaa edelténeisiin
aukioloaikoihin. Etdnad on Korona-pandemiasta johtuen tydskennellyt 1-2 henkil§4 viikoittain niissd palveluissa,
jotka pystytaén hoitamaan kotityOpisteesta kasin.
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Tuusinfon toiminnan kehittdmisen tukemiseksi on péatetty raportoida jatkossa kvartaaleittain asiakkaiden ja eri
palautekanavien kautta tulleiden palautteiden maarat ja tyypit seké Efecte palveluhallintajarjestelman kautta
toimialueilta tulleiden tydpyyntdjen maarat (saldokorjaus, henkilkortti ja kulkukorttitilaukset). Palautemaara
on kasvanut 47 % edellisvuoden vastaavasta ajanjaksosta, 456 kpl / 2021 ja 344 kpl / 2020. Suurin osa palaut-
teesta on koskenut Kasvun ja ympariston toimialuetta. Tuusinfon toimipisteiden kokeellinen avaaminen Joke-
laan ja Kellokoskelle sai hyvaksynnan, ja toimipisteitd on valmisteltu avattaviksi Jokelassa 1.9.2021 ja Kellokos-
kella 1.10.2021. Toimipisteissa tullaan tarjoamaan p&aosin samoja palveluita kuin Hyrylan Tuusinfo pisteessa.

HOLHOUSTOIMEN EDUNVALVONTAPALVELUT

Palveluyksikko vastuuhenkil: Johtava yleinen edunvalvoja Arto Natkynmaki
Olennaiset tapahtumat tammi-kesakuussa

Edunvalvonnan tarkoituksena on valvoa niiden henkildiden etua ja oikeutta, jotka eivat vajaavaltaisuuden, sai-
rauden, poissaolon tai muun syyn vuoksi voi itse pitdd huolta taloudellisista asioistaan (Laki holhoustoimesta 1
8). Edunvalvonnassa toimitaan siten, ettei paé@miehille synny ehkéistavissa olevia oikeudenmenetyksia edunval-
vojan tehtévén alettua. Yleisen edunvalvonnan palvelua tuotetaan Jarvenpéan, Keravan, Méntsalan, Pornaisten
ja Tuusulan asukkaille oikeusministerion alaisen Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin kanssa voi-
massa olevan ostopalvelusopimuksen perusteella. Oikeusapu- ja edunvalvontapiirin kanssa kdydéén vuosittain
tulos- ja laadunseurantakeskustelut.

Yksikkd on jatkanut vuosi sitten kéytt6on otetun asiakastietojarjestelméan mahdollistamien ominaisuuksien sel-
vitysta ja kayttoonottoa. Tyon alla oleva verkkolaskutoiminnallisuus ja pddmiesten laskujen osittainen muunta-
minen sdhkdiseen muotoon siirtyy syksylle 2021. Toiminnan sédhkoistamistd ja etatydtd tukevan dokumenttien
skannauksen mahdollisuutta selvitetaan.

Osana oikeusministerion laatuhanketta uusille edunvalvonnan paamiehille on aloitettu siséisen prosessin kuvaa-
minen mahdollisesti tarvittavan kehittdémistyon pohjaksi.

Jo syksylld 2019 aloitettu neuvottelu valtion maksamasta paamieskohtaisesta korvauksesta ja sopimuspaivitys
viimeisteltiin tammikuussa 2021. Pa4admieskohtainen korvaus nousi 355 euroon (paamies/vuosi) aiemmasta 296
eurosta.

Tyontekijat ovat olleet noin 50 % etatydssa, yksikkd on koronasta huolimatta kyennyt edelleen tuottamaan nor-
maalimuotoista ja —laatuista palvelua. Tapaamisia pddmiesten kanssa on edelleen minimoitu.

Tarkastelujakson aikana pdamiesten lukumaara on pysynyt ldhes samana. Padmiesten méaran odotetaan kui-
tenkin jatkossa taas kaéntyvan kasvuun, kun korona poistuu hidastamasta tuomioistuinten prosesseja ja hol-
housviranomaisena toimiva Digi- ja vaestdtietoviranomainen saa uudistusten alla olleet ja ruuhkautuneet pro-
sessinsa kuntoon. Yksikdn tehokkuusluku mydnnetyin resurssein on yleisen edunvalvonnan alalla edelleen kor-
keahko.
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TALOUDEN OHJAUS

Palvelualue vastuuhenkil®: Talousjohtaja Markku Vehmas

Olennaiset tapahtumat palvelualueella tammi-kesakuussa

Palvelualueella jatkettiin vuonna 2020 k&ynnistettyja talousarvioprosessin automatisointiprojektia, tuotteistuk-
sen yhteishanketta seké Sarastia365 Bl -jarjestelmén vaihtoprojektia. Sarastia365 Bl raportointiratkaisu otetaan
kayttoon elokuussa 2021. Maaliskuussa kdynnistetty Sarastia365 Talous -jarjestelmén vaihtoprojekti keskeytet-
tiin ja aikataulutettiin uudelleen Sarastian pyynnosta. Kesdkuussa pidetyssa ohjausryhman kokouksessa paatet-
tiin uudeksi alustavaksi kdyttoonottopaivaksi 1.1.2023. Jarjestelma tulee korvaamaan nykyisen talouden jérjes-
telman, Kuntax:in, ja ostolaskujen kierratysjarjestelman, Baswaren IP:n, joiden tukea saatiin jatkettua uuteen
kayttoonottopéivaan saakka.

Palvelualueella otettiin k&yttoon valtionhallinnon julkisen talouden raportoinnin muutokset eli Kuntatieto-ohjel-
man raportointivaatimuksien mukaiset kirjauskaytéannot, jotta vuoden 2021 talouden toteuma voidaan raportoi-
maan vaaditussa raportointiaikataulussa ja automatisoidusti valtiokonttorille.

Materiaalihallinto- ja hankinnat yksikssa huolehdittiin keskitetysti koronaepidemiaan liittyvien suojavarustei-
den ja ké&sihuuhteiden hankinnasta ja toimituksesta kunnan yksikdiden kayttoon. Yksikgssa jatkettiin Tuusulan
verkkokaupan laajentamista. Verkkokauppaan viedéén vuoden 2021 aikana mm. ruokapalveluiden tuotteita.
Hankinnoissa otettiin kayttéon Cloudia Sopimus (sdhkdinen sopimustenhallintajérjestelmd). Kaikki uudet han-
kintasopimukset luodaan Cloudia Sopimus jarjestelmassd, ja voimassa olevien jarjestelmaan vietyjen sopimus-
ten elinkaarihallinta toteutetaan jarjestelmaa hyddyntaen.

Vuoden 2021 hankintasuunnitelmaa vietiin eteenpéin suunnitellusti. Hankintasuunnitelma 2021 ja kaikkien voi-
massa olevien hankintasopimusten hankintakalenteri on julkaistu kunnan verkkosivuille erityisesti alueen yritta-
jille tiedoksi. Kilpailutuksia julkaistiin ensimmaisen puolivuoden aikana Cloudia Kilpailutus portaalin kautta 12
pienhankintailmoitusta ja 48 hankintalain mukaista hankintailmoitusta. Kilpailutusportaalin kayttdjia on kun-
nassa yhteensa 70.

TALOUSPALVELUT

Palveluyksikko vastuuhenkil®: talouspéaallikké Heli Hippeldinen
Olennaiset tapahtumat tammi-kesakuussa

Talouspalvelut palveluyksikdssa koordinoitiin alkuvuoden aikana edellisen vuoden toimintakertomuksen seka
tilinp&étoksen kokoaminen. Tilinpdatoslaskelmat seka liitetiedot laadittiin yhteisty6ssa Sarastian kirjanpidon
kanssa. Yksikdssa koottiin kunnan tilinp&atoskirja seka tase-erittelyt seké varmistettiin tilintarkastuksen suju-
vuus.

Palveluyksikdssé jatkettiin vuonna 2020 kdynnistettyja projekteja. Tuusulan kunnan isanngi talousarvioprosessin
automatisointiprojektia, jolle on mydnnetty Valtionvarainministerion avustus. Hanke toteutetaan yhteishank-
keena Porvoon kaupungin ja Mantsalédn kunnan kanssa. Tuusula on mukana tuotteistuksen yhteishankkeessa,
jossa iséntédkuntana toimii Kangasalan kunta. Tuotteistushankkeelle on myds myonnetty Valtionvarainministe-
rion avustusta. Tuusulan osalta tuotteistusprojektissa keskitytdan varhaiskasvatuksen tuotteisiin. Naiden liséksi
jatkettiin Sarastia365 BI -jarjestelmén vaihtoprojektia. Uusi jarjestelmd on tarkoitus ottaa k&yttoon alkusyksysté.
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Maaliskuussa kdynnistetty Sarastia365 Talous -jarjestelman vaihtoprojekti keskeytettiin ja aikataulutettiin uu-
delleen Sarastian henkiléresurssihaasteiden vuoksi. Kesdkuussa pidetyssa ohjausryhman kokouksessa uudeksi
alustavksi kayttoonottopaivéksi paatettiin 1.1.2023. Jarjestelma tulee korvaamaan nykyisen talouden jarjestel-
man, Kuntax:in, ja ostolaskujen kierratysjarjestelmén, Baswaren IP:n, joiden tukea saatiin jatkettua uuteen kéyt-
téonottopaivaan saakka. Sarastia365 Talous ja ostolaskujen kierratysjarjestelmén korvaava Dooap tuovat kéyt-
t66n moderneja digitaalisia ratkaisuja; mm. mobiili-sovelluksia, Masterdatan hallintaa, robotiikkaa ja tekodalya.
Tavoitteena talouden kokonaisprosessin tehostaminen seké kayttéjakokemuksen parantaminen.

Palveluyksikdssé otettiin kayttoon valtionhallinnon julkisen talouden raportoinnin muutokset eli Kuntatieto-oh-
jelman raportointivaatimuksien mukaiset kirjauskaytannot, jotta vuoden 2021 talouden toteuma voidaan rapor-
toimaan vaaditussa raportointiaikataulussa ja automatisoidusti valtiokonttorille.

Talouspalvelut yksikdssé jatkettiin taloustehtdvien keskittdmista suunnitelman mukaisesti ja tilapalveluiden
vuokralaskutus sekd maankayton laskutus siirtyi talouspalveluiden tehtavaksi.

Tavoitteet ja mittarit ja niiden toteutuminen tammi-kesékuussa
Tavoite 1: Jatkamme taloustehtévien keskittamistd ja kehittamisté

Talousteht&vien keskittdminen etenee suunnitellusti. Kehittdmisessa keskitytddn vuonna 2021 ostolaskujen au-
tomatisointiin.

Tavoite 2: Kaynnistdmme tuotteistusta ja suoritetiedon hyddyntdmista raportoinnissa seké talousarvion laadin-
nassa. Tuusula osallistuu VM:n rahoittamaan kuntien yhteishankkeeseen ja projekti etenee suunnitellusti. Tuot-
teistusprojekti toteutetaan Tuusulan osalta varhaiskasvatuksessa.

MATERIAALIHALLINTO JA HANKINNAT

Palveluyksikko vastuuhenkil®: talouspéaallikké Heli Hippeldinen
Olennaiset tapahtumat tammi-kesakuussa

Materiaalihallinto- ja hankinnat yksikko tarjoaa hankintojen kilpailutus- ja asiantuntijapalveluita kaikille toimi-
alueille.

Koronapandemian jatkuessa yksikkd on huolehtinut keskitetysti suojavarusteiden ja kasihuuhteiden hankin-
nasta seka toimituksesta yksikdiden kayttoon.

Hankintatoimessa jatkettiin Tuusulan verkkokaupan laajentamista. Verkkokauppaan vietiin kesékerhojen seka
ruokapalveluiden tuotteita, lisdksi muita verkkokauppaan vietévia tuotteita on kartoitettu.

Hankintatoimessa on otettu aktiiviseen kayttdon Cloudia Sopimus (séhkéinen sopimustenhallintajarjestelma).
Kaikki uudet hankintasopimukset luodaan Cloudia Sopimus jérjestelméssg, ja voimassa olevien jarjestelméan
vietyjen sopimusten elinkaarihallinta toteutetaan jarjestelmaé hyddyntaen. Cloudia Kilpailutus ja Cloudia Sopi-
mus portaalien vélilld on integraatio, jonka kautta sopimusluonnos linkitetdan tarjouspyyntdon ja viimeistell&an
sopimukseksi Sopimus portaalissa kilpailutuksen paétyttyd. Sopimusportaalissa on talla hetkelld 258 voimassa
olevaa sopimusta. Cloudia-kilpailutusjarjestelman ja CaseM-asianhallintajéarjestelmén integraation testaukset on
hyvéksytysti saatu tehdyksi, ja integraatio on toteutettu. Kilpailutuksia on Cloudia Kilpailutus portaalin kautta
julkaistu 12 pienhankintailmoitusta ja 48 hankintalain mukaista hankintailmoitusta. Kilpailutusportaalin kayttdjia
on yhteensa 70.
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Vuoden 2021 hankintasuunnitelmaa vietiin eteenpéin suunnitellusti. Hankintasuunnitelma 2021 ja kaikkien voi-
massa olevien hankintasopimusten hankintakalenteri on julkaistu kunnan verkkosivuille erityisesti alueen yritta-
jille tiedoksi. Kunnan hankintojen seuraamiseen luotiin toimintamalli, jossa seurantaa tehd&an kvartaaleittain ja
tilanne viedaan tiedoksi kunnan johtoryhmééan. Tarkoituksena on saada ennakoitua ja resursoitua hankintoja
entistd paremmin seké tiedottaa johtotasoa. Lisdksi yksikdssa paivitettiin hankintaohjeet ja ne hyvéksytettiin
kunnanhallituksen 24.5.2021 pidetyssé kokouksessa.

CONTROLLER PALVELUT

Palveluyksikko vastuuhenkil®: talousjohtaja Markku Vehmas
Olennaiset tapahtumat tammi-kesakuussa

Toimialueiden talouspéaallikét toimivat Talouden ohjauksen controller palvelut-yksikgssa. Yksikén toimintaa ke-
hitetd&n osana Talouden ohjausta. Painopisteend ovat edelleen raportoinnin, talousarvioprosessin ja riskienhal-
linnan kehittdminen, kuntatieto-ohjelmaan valmistautuminen sek& vuoden 2021 sadastéohjelman seka kasvun ja
talouden hallintaohjelman l&pivienti.

KONSERNIVALVONTA JA OMISTAJAOHJAUS

Palveluyksikko vastuuhenkil®: talousjohtaja Markku Vehmas
Olennaiset tapahtumat tammi-kesakuussa

Tuusulan kunnan kiinteistét Oy kdynnisti Rykmentinpuiston alueelle sijoittuvan vuokratalo Tuusulan Kotipihan
rakennuttamisen. Rakennushanke toteutetaan kvr-urakkana. Tuusulan Kotipiha hanke ké&sittédé yhteensa 64
asuntoa. Alustava hankinta-arvo on noin 11,8 milj. euroa. Rakennusty6t ovat kdynnistyneet.

Tuusulan Tenniskeskus Oy jatkoi Tuusulan urheilukeskukseen sijoittuvan voimistelu- ja mailapelihallin sek& uu-
sien ulkopelikenttien rakentamisen valmistelua. Rakentamisen on maéara kaynnistya syksylla 2021. Investointien
alustava yhteenlaskettu kustannusarvio on noin kolme milj. euroa.

Koy Riihikallion paivékotikeskus kiinteiston korjaustéihin liittyvien taloudellista vastuukysymyksen edistdmista
rakennusurakoitsijan suuntaan.

KEHITTAMINEN JA TIETOHALLINTO

Palvelualue vastuuhenkil6: kehittdmisjohtaja Teemu Laakso
Olennaiset tapahtumat palvelualueella tammi-kesakuussa

Ensimmaisen vuosipuoliskon aikana jatkettiin kuntatasoisen kehittdmismallin uudistamista. Salkunhallintaa ja
kehittdmisen p&atoksentekoa vahvistettiin kuukausittain toteutettavilla kunnan ja toimialueiden johtoryhmien
salkkukatsauksilla. Salkunhallinnan kehittdmisen ohella kehittdmispalveluiden paépainopisteita olivat digiroad-
mapin toimeenpano priorisoitujen kehittdmiskohteiden mukaisesti ja lean-kehittdémisen laajentaminen.

ICT-palveluissa on aktiivisesti kehitetty toimintatapoja turvaamaan mahdollisimman hairiéton palvelu. Ko-
ronapandemian my6té laitteiden leasing-aikoja on ollut tarpeen pidentdd. Merkittdvimmat projektit etenevéat
suunnitellusti.
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KEHITTAMISPALVELUT

Palveluyksikko vastuuhenkil6: kehittdmisjohtaja Teemu Laakso
Olennaiset tapahtumat tammi-kesakuussa

Ensimmaisen vuosipuoliskon aikana jatkettiin kuntatasoisen kehittdmismallin uudistamista. Kehittadmistoimin-
nan johtamista ja tavoitteiden seurantaa tukevaan Salkku-jarjestelmaan on kirjattu suurin osa aktiivivaiheessa
olevista projekteista tai muista toteutuksista, miké tarjoaa yhteisen tilannekuvan kehittdémisen kokonaisnéky-
masta. Salkunhallintaa ja kehittdmisen paatoksentekoa vahvistettiin kuukausittain toteutettavilla kunnan ja toi-
mialueiden johtoryhmien salkkukatsauksilla.

Salkunhallinnan kehittdmisen ohella kehittdmispalveluiden paapainopisteité olivat digiroadmapin toimeenpano
ja lean-kehittamisen laajentaminen. Digiroadmap-projektissa tuotettiin kuntatasoinen digipalveluiden kehitta-
missuunnitelma siséltden priorisoidut kehittdmiskohteet. N&itd kehityskohteita on l&éhdetty edistamaan mm.
toteuttamalla s&hkdisen asioinnin arkkitehtuurikuvauksia, kehittdmismenetelmien laajentamista (lean, palvelu-
polkujen mallintaminen, projektikehittdminen, robotisaatio), digikehittdmisen johtamismallia ja digiroadmapin
toteuttamisen kytkemisté osaksi kehittdmismallia. Digipalvelujen kehityskohteista aktiivivaiheessa ovat mm.
uuden tiedolla johtamisen raportoinnin jarjestelman kdyttoonotto ja sdhkdisen arkistoinnin selvitykset.

Vuonna 2020 toteutetulla lean-pilotoinnissa tutustuttiin lean-johtamiseen ja oppeja soveltaen kehitettiin koh-
deprosesseja jatkuvan parantamisen toimintatavoilla. Hyvien pilotointikokemusten my6té lean-kehittamisté on
vuoden aikana laajennettu ja l&hdetty vakiinnuttamaan lean-ajattelun periaatteita osaksi kehittdmisen kokonai-
suutta.

ICT-palvelut
Palveluyksikko vastuuhenkil®: IT-palvelupéallikké Miikka Allen

Olennaiset tapahtumat tammi-kesakuussa

ICT-yksikdssé on tydstetty yksikon sisdisiéa pelisaéntdja ja toimintatapoja turvaamaan mahdollisimman sujuva
toiminta tydyhteistssa. Yksikdssé on resurssivajetta henkildston poissaolojen takia, jonka mydta l[ahdetty suun-
nittelemaan uusia ty6jarjestelyja tydkuorman tasaamiseksi ja henkilriskien madaltamiseksi.

Suuri joukko kaytossa olevista tydasemien Windows 10 -versioista tuli elinkaaren pdahan toukokuussa, ja tasta
aiheutunut laaja versiopdivitystoiden jakelu toteutettiin kunnan tydasemille. Lisaksi ICT-laitteiden leasing-aikoja
pidennettiin maailmanlaajuisen koronapandemian aiheuttaman saatavuusongelman takia.

Tietoturvaan liittyvat kehitystoimenpiteet tydllistivat tietohallintoa edelleen merkittavasti.
Yhteenvetoa kéynnissa olevista ICT-projekteista:

o Konesalipalveluiden jarjestamis- ja tuottamistavoista tehtiin loppuvuodesta 2020 ulkopuolinen selvitys.
Selvityksen suosituksen mukaisesti kevaélla valmisteltiin siirtymist& omista konesalipalveluista ulkoiseen
kapasiteettipalveluun, joka toteutetaan syksyn 2021 aikana.

o Uuden puhelinjarjestelmaprojektissa tehtiin suunnittelua ja sopimusneuvottelut alkuvuoden aikana.
Projekti etenee toteutuksen kaynnistamiseen elokuussa ja kayttoonottoihin syksyn aikana.

o Tietoliikenneprojekti etenee suunnitellusti nopeudennostojen ja valokuitujen asennusten muodossa

e Mohbiililaitteiden hallintaa ja yleisté tietoturvaa parantavaa Intune/MFA-projektia on edistetty ja pilo-
toitu, kayttoéonotto syksyn 2021 aikana

e Keusoten migraatio (Tuusulan palvelinten siirto Keusoten verkkoymparistoon) etenee
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